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INFORMACE PRO PODANI STiZNOSTI

(Priloha €. 3 ,Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby®)

Kdo ma moznost stiznost podat?

Kdokoli. VSichni Klienti, popfipadé jejich zastupci, maji moznost stéZovat si. Zastupcem
muze byt napfiklad rodinny pfislusnik, pfitel, soused apod. Podanim stiznosti neni jakkoliv
jeji podatel sankcionovan, €i znevyhodriovan.

Co se rozumi stiznosti?

Stiznosti se rozumi pisemné, ustné nebo anonymné vyjadiena nespokojenost Klienta, Ci
jeho zastupce s kvalitou nebo zplsobem poskytovani peCovatelské sluzby. Stiznosti se
rozumi i nespokojenost s chovanim zaméstnance organizace.

Za pfipominku je povazovana napf. pfipadna nespokojenost s kvalitou dovazenych obédu.
Takova pfipominka bude tlumoCena majiteli stravovaci firmy, od které jsou odebirany
obédy.

Jakym zpuasobem miize byt stiznost podana?
o Ustné — kterémukoli zaméstnanci Poskytovatele sluzeb pfi osobnim kontaktu.

e Telefonicky — telefonicky na tel.: 606 383 866, feditelka organizace

e Pisemné - stiznost je mozné pfedat kterémukoli zaméstnanci PeCovatelské sluzby
mésta Pecky, nebo zaslat na adresu: Chvalovicka 1042, Pecky, 289 11, nebo vlozit
do dopisni schranky v hale budovy, nebo e-mailem na adresu info@pspecky.cz.

Jak jsou stiznosti evidovany?

Stiznosti jsou evidovany v seSité: ,Evidence stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
peCovatelské sluzby“. Opravnéna k vyfizovani stiznosti je feditelka organizace. Pokud je
stiznost vedena proti Feditelce, je pfedana k vyfizeni méstu Pecky.

Stiznost bude vyfizena v nejkratSim mozném terminu, nejdéle vSak do 30 kalendarnich
dnd ode dne jejiho doruceni. Stézovateli bude vysledek Setfeni pisemné zaslan, di
pismené osobné& pfedan. Pokud je stiznost anonymni, je vysledek Setfeni ulozen do
Evidence stiZznosti.
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K ¢emu slouzi vysledky Setreni stiznosti?

Vysledky Setfeni slouzi ke zvySeni kvality poskytované socialni sluzby, a to napf. formou
Upravy pracovnich postupl pracovniki organizace, €i k upravé vnitfnich smérnic
organizace.

Co délat, kdyz nejsem spokojen s feSenim stiznosti?

Klient se muze v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti obratit na nadfizeny organ
Poskytovatele nebo na instituce sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na
proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti:

e Meésto Pecky, Masarykovo namésti 78, 289 11 Pecky, tel.. 321785 051,
mupecky@pecky.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2 128 01,
tel. 221/921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

e Veiejny ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00, tel. 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, z.s., Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 141,
257 221 142, 773 115 951, e-mail; info@helcom.cz, poradna@helcom.cz
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