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Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (vnitini pravidla poskytovatele)

(Pfiloha €. 2 ,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby - peCovatelska sluzba®)

. Obecna pravidla pro zajiSt'ovani péce:

. PeCovatelska sluzba zajistuje takovou péci, pomoc a podporu (dale jen ,péci)
Klientim, kterou nezbytné potfebuji k samostatnému zivotu v domacim prostiedi a
tuto péci jim nemohou poskytnout rodinni pfislusnici a nemohou vyuzit vefejné sluzby
pro jejich nedostupnost.

. Casovy rozvrh zajist'ovani péce:

- Terénni sluzba — kazdy den 7:00 — 20:30, z toho ¢asy 7:00 — 9:30, 11:00 — 13:30,
17:00 — 20:30 jsou vyhrazeny pro poskytovani péce tykajici se osobni hygieny a
pfipravy a podani jidla a piti.

- Ambulantni sluzba — ve stfedisku osobni hygieny — pondéli az patek 7:00-14:00

. Individualni planovani pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby

Klient a Poskytovatel sestavuji spolu s uzavienim smlouvy o poskytovani socialni
sluzby prvni Individualni plan (dale jen ,IP“). Klient obdrzi spolu se Smlouvou o
poskytovani peCovatelské sluzby pisemné vyhotoveni IP, jedna kopie je uloZena
v jeho osobnim spise. IP se muze ménit kdykoli v pribéhu poskytovani peCovatelské
sluzby a to na zakladé aktualnich potfeb Klienta. Ze strany Poskytovatele probiha
revize/zhodnoceni aktualnosti IP minimalné 1x za pal roku formou rozhovoru Klienta
se socialnim pracovnikem/povéfenym pracovnikem organizace. Ke zméné IP
nedochazi v pfipadé kratkodobé zmény stavu Klienta (napf. v navaznosti na do¢asné
onemocnéni).

Soucasti individualniho planovani s Klientem je také pfipadné zprostifedkovani
dalSich verejné dostupnych sluzeb.

. Pokud jsou ukony poskytovany nepravidelné (doprovody, nakupy, pochuzky,
uklidy), jsou stanovena pravidla pro jejich objednavani.

Klient se zavazuje nahlasit poskytovateli nutnost zajistit:

- nakupy a pochtizky minimalné 1 pracovni den predem do 14 hodin

- doprovody a uklidy minimalné 3 pracovni dny predem do 14 hodin

. Klient je povinen zajistit podminky pro bezpeény a kvalitni vykon péce, napf.
zabezpecit psa, zajistit polohovaci l0zko, zvedaci zafizeni, minimalni prostor pro
odloZeni véci pracovnika v domacnosti. Bez tohoto zabezpeCeni nebude
poskytovatel pécCi poskytovat.

. Zabezpeceni pristupu

Klient je povinen umoznit pracovnikim pecovatelské sluzby provést dohodnuté
ukony, spolupracovat pfi nich, v€etné zabezpeceni pfistupu do domacnosti, pokud
tak nemudze ucinit sam Klient (napfiklad pfedanim klica).
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Na vyslovné prani Klienta a na jeho naklady jsou zhotoveny kliCe v pfipadé, kdy je
pro poskytovani sluzby potfeba zaijistit vstup do domu &i bytu. Pfedani kli¢a je
zaznamenano ve spise Klienta. Pfi ukonCeni peCovatelské sluzby je kli€ (opét proti
podpisu) vracen Klientovi nebo jeho kontaktni osobé.

Klient je povinen se chovat zpisobem, aby neohrozil zdravi pracovniki a
oznamit poskytovateli pritomnost infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni
(Covid — 19, tuberkuléza, Zloutenka, svrab,...) u sebe &i €lend domacnosti, ve které
je péce poskytovana. Poskytovatel s Klientem dohodne podminky, za kterych bude
v této rizikové situaci péci poskytovat, pfipadné rozsah poskytovanych ukont omezi
na pfechodnou dobu na nezbytné minimum. Klient je povinen podvolit se nastavenym
opatfenim ze strany poskytovatele — omezeni péce, pouzivani ochrannych pomucek,
dezinfekce, apod.

V pripadé, ze je Klient inkontinentni (trpi samovolnym unikem moci &i stolice), nebo
je znecistény, mize mu byt zajiStovan doprovod pouze v pfipadé, Ze pouzije
inkontinenéni pomucky zabrarujici samovolnému uniku moci Ci stolice a je Cisté
oblec¢eny. Dlvodem tohoto opatfeni je zachovani dUstojnosti Klienta, ochrana prav
Klientd a pfedchazeni negativnimu hodnoceni Klientli a prace peCovatelek ze strany
verejnosti.

Pecovatelska sluzba neni Klientovi poskytovana pfi kamerovém zaznamu. Pokud ma
Klient v byté nainstalovanou kameru, je v pfitomnosti peCovatelky u Klienta docasné
zakryta.

Zmény v poskytovani sluzby:

Stane-li se, Ze pro néktery sjednany den Klient poskytnuti sluzby nepozaduje, je
povinen tuto skute€nost oznamit Poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den pred
timto datem do 14 hodin, v nepfedvidanych pfipadech nejpozdéji 1 hodinu pired
planovanym zahajenim péce. V pfipadé, Ze sluzba neni odhlaSena vcas,
pecCovatelka se ke Klientovi dostavi, a ten neni pfitomen, je Klientovi nauc¢tovan ukon
jako ,,zbyte€éna pochiizka“, ktera je zpoplatnéna cenou 70,- K¢.

Kontaktni osoby:

Kazdy Klient uvadi v ramci jednani o zavedeni peCovatelskeé sluzby alespon 2 tzv.
kontaktni osoby (pokud je chce/mlize uvést), kterym je pecCovatelska sluzba
opravnéna poskytnout informace vztahujici se k prdb&hu poskytovani sluzby.
Kontaktni osoby jsou:

ihned informovany, pokud Klient pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi sjednan
dalSi postup, pokud je nebezpeci, ze je Klient v ohrozeni zivota nebo zdravi;
opravnény prevzit kliCe, vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. prevzeti preplatku)
v situaci, kdy je Klient nahle hospitalizovan, nebo je ukonceno poskytovani sluzby a
Klient nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.
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. Popis zakladnich ¢innosti:

. Pomoc pri osobni hygiené:
V domacnosti:

Hygienické prostfedky slouzici k osobni hygiené je povinen si zajistit Klient na své
vlastni naklady (mydlo, Sampon, holici strojek, ru¢nik, inkontinenéni pomucky).
Jednorazové rukavice zajiStuje Poskytovatel.

Klient se zavazuje respektovat pouzivani nékterych hygienickych a
oSetfovatelskych prostfedkl pracovnikem a to: péna slouzici na hygienu
intimnich mist, papirové utérky, jednorazove zZinky.

Ve stiredisku osobni hygieny (SOH)

Klient si do SOH pfivazi své mydlo, zinku, ru¢nik, Sampon, hieben, Cisté pradio,
Cisté plenkové kalhotky (pokud je pouziva), pfipadné dalSi prostfedky, které chce
pouzit.

Klienti - muzi, pokud potfebuji vyuzit pomoc s oholenim vousU, pfivazeji si svoje
prostfedky na oholeni vousu.

V SOH muze Klient vyuzit dle svého uvazeni a zdravotniho stavu bezbariérovou
sprchu nebo vanu vybavenou zvedacim zafizenim. Omezeni pro vyuziti vany se
zvedacim zafizenim je vaha Klienta do 130 kg.

Minimalné 20 minut po absolvovani koupele/sprchy je vhodné, aby Klient zUstal
v odpocinkové mistnosti (zejména v zimnich mésicich).

. Pomoc pri pripravé jidla a piti, véetné jeho podani.

PecCovatelska sluzba nezajistuje svym Klientdm stravu ani jeji dovazku. Suroviny
na pfipravu jidla a piti je povinen zajistit si Klient na vlastni naklady nebo je zajisti
Poskytovatel v ramci nakupa.

Soucasti ukonu ,Pfiprava a podani jidla a piti“ maze byt poskytnuti dohledu pfi
uziti Iékd. Pracovnik se osobné uijisti, Ze Klient uzil svou davku Iéku (pfipadné mu
pfipomene brani |éku), které blizka osoba nebo zdravotnik pfedem pfipravil do
zasobniku. Pe¢ovatelka nema opravnéni léky davkovat ani podavat!

Cast straveny uklidem po pfipravé a podani jidla je ¢as uétovany k tomuto tkonu.

. Bézné nakupy a pochiizky

O nakupech (pochuzkach) a jejich vyucétovani vede pracovnik zaznamy v notysku,
ktery pofizuje Poskytovatel spoleCné s penézenkou pro konkrétniho klienta a je
uloZen v uzamykatelné skfini v kancelafri peCovatelek.

Klient ma povinnost poskytnout potfebnou hotovost pfed provedenim
nakupu/pochlizky.

Do notysku napiSe pracovnik pfijatou ¢astku, ponecha zde pokladni doklady a
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pisemné vyuctuje pfijatou ¢astku. Spravnost vyuctovani a to, Ze nakup byl dodan
(Ci pochuzka byla zajisténa) v pofadku, odsouhlasi Klient svym podpisem
v notysku. Na pozdéjsi reklamace neni bran zfetel.

Pochlzkami se rozumi zajisténi léka u lékafe, vyzvednuti receptu a Iéku
z lékarny, donaska léku Klientovi, zajistovani kompenzaénich pomucek, osobni
objednani na vySetieni, zajisténi nejriznéjSich oprav, femesinikua, vyfizovani
Ufednich zalezitosti, styk s ufady, finanénimi institucemi, placeni sloZzenek na
posté, apod.

. Prani a zehleni pradla, popripadé jeho drobné opravy

Prani pradla zajiStuje Poskytovatel ve své pradelné v pfizemi DPS,
ul. Chvalovicka 1042, 289 11 Pecky.

Pokud Klient neni schopen postarat se o dopravu Spinavého pfadla do pradelny
pecCovatelské sluzby a nasledné Cistého pradla zpét, je mu doprava zajiSténa
Poskytovatelem.

Pradlo se jednotlivym Klientidm pere vzdy samostatné.

Klient je povinen vytvofit soupis pradla pfedavaného k prani, pfipadné mu se
soupisem pomUze pecovatelka.

Klient ma povinnosti si pfi pfevzeti Cistého pradla zkontrolovat, zda je vSe
v pofadku (ij. Ze je pradlo vyprané a vyzehlené v pozadované kvalit&, zda pradlo
souhlasi s dodanym soupisem). Na pozdéjsi reklamace neni bran zfetel.

V pripadé nutnosti vyspraveni pradla je Klientovi doporuc¢eno &i zprostifedkovano
vyspraveni v krejcovstvi.

. Poskytovani uklidii domacnosti

Uklid provadi pecovatelka v souginnosti s Klientem, tzn., pedovatelka vykonava
ty prace, které jsou jiz pro Klienta fyzicky namahaveé.

Pracovnice pomaha s udrzbou prostor, které Klient aktualné obyva. Uklidové
prostfedky poskytne Klient.

Myti oken a provadéni bézného - vétsiho uklidu zajistujeme pouze v pfipadé, je-
li souCasti bézného uklidu. V ostatnich pfipadech nabizi socialni pracovnik
komercni sluzby uklidovych agentur.

Pro zajisténi narazovych uklidd napf. velkého sezonniho uklidu, nabizi socialni
pracovnik komercni sluzby uklidovych agentur.

. Doprovazeni Klientt

Poskytovany jsou doprovody Klientim k Iékafi, na ufad, do Skolského zafizeni,
na instituce poskytujici vefejné sluzby, v€etné ambulantnich sluzeb poskytovatele
(stfedisko osobni hygieny, denni stacionaf, senior klub).

Uhrada vychazi z 8asu straveného s Klientem, véetné pFipadného pievozu
Klienta automobilem.
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e V pfipadé, Ze ukon bude zajiStovan sluzebnim vozem pecovatelské sluzby, bude
vzdy svazan s fakultativnim ukonem ,Pouziti sluzebniho vozidla“ — viz fakultativni
ukony.

C. Popis fakultativnich ¢innosti

Fakultativni €innosti (ukony) lze poskytnout pouze za predpokladu, Zze jsou doplhkem
zakladnich poskytovanych ukonu (nikoliv jako jediny pozadovany ukon) a v pfipadé, kdy to
umozniuje provoz pecovatelské sluzby.

1. Dohled nad Klientem

e Dohledem se rozumi poskytnuti Klientovi spole€¢nost na dobu, kdy je mimo domov
osoba, ktera jinak o Klienta pecuje.
e Dohledem se také rozumi kontrola stavu Klienta v domacnosti, zda je v pofadku.

2. Pouziti sluzebniho vozidla

e Jedna se o pausalni jednorazovy poplatek za pouziti sluzebniho vozidla pfi
poskytovani ukonu doprovod.
o Castka je UStovana vzdy za jednu jizdu.

D. Reseni krizovych situaci

V pripadé, Ze Klient neotevira, nereaguje na telefon ani jiné pokusy o kontakt s nim,
naprazdno vyznivaji i dotazy u sousedl a maji-li pracovnici peCovatelské sluzby
podezieni, Zze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo ZzZivot Klienta, je o situaci
informovana kontaktni osoba. Nedafi-li se spojit s Zadnou kontaktni osobou, jsou
pracovnici opravnéni zavolat zameénika, policii CR (pfipadn& méstskou policii) a
zachrannou sluzbu. Klient si je védom, Ze tento postup muize znamenat nasilné
vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni, a je
proto v jeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich Cisel a oznamit peCovatelce nebo
telefonicky na nize uvedenych €islech svou moznou nepfitomnost v byté. VeSkeré
naklady za takto zptsobenou Skodu jdou na vrub Klienta.

Dojde-li k urazu Klienta béhem vykonu péce (nebo pred pfichodem pecovatelky),
poskytne peCovatelka neprodlené prvni pomoc a dle zavaznosti zdravotniho stavu
privola Iékarfskou pomoc. Pokud Klient i pfes doporuceni odmita Iékarské vysSetfeni,
vyhotovi peCovatelka o udalosti zapis. Obsahem zapisu je, Ze si Klient zpravu precetl,
pfipadné, Zze nabizené Iékarské vySetfeni odmitl a se znénim souhlasi.

V pfipadé nahlého vypadku pracovnikl pfimé péce vétsSiho rozsahu, zajistuji se
u Klientll pouze nezbytné nutné ukony v domacnosti - osobni hygiena, pfiprava a
podani stravy, donaska nakupu. VSichni Klienti, jichz se toto omezeni dotkne, jsou o
situaci informovani povéfenym pracovnikem a ve spolupraci s nimi hleda socialni
pracovnik/vedouci pracovnik nejoptimalnéjSi feSeni, aby se krizova situace
v organizaci dotkla Klientd co nejméné.
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E. Kontaktni udaje:

Zakladni informace o poskytované sluzbé, objednani nakupu, pochizky, doprovodu,
nahlaseni hospitalizace &i nepfitomnosti Klienta v byté, objednani do stfediska osobni
hygieny (volat v pracovni dny od 7:00 do 15:30):

Pecovatelky — kancelar: 321 785 468
Pecovatelky — mobil: 720 467 607

Podrobné informace o poskytované sluzbé, zakladni socialni poradenstvi:
Socialni pracovnik:
mobil: 797 977 088

e-mail: ciglerova@pspecky.cz

Podrobné informace o poskytované sluzbé, zakladni socialni poradenstvi, pochvaly,
pripominky, stiznosti:

Reditelka:
mobil: 606 383 866
e-mail: cermakova@pspecky.cz

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a uc€innosti od 1.4.2023; ktomuto dni se ruSi
platnost/uc¢innost Pravidel predeslych.

(podpis Klienta) (podpis Poskytovatele)



