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ZAKLADNI IFORMACE )
O POSKYTOVANiI PECOVATELSKE SLUZBY

1) Casové a izemni vymezeni sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hodin. V pripadé
potreby je mozné domluvit poskytovani sluzby do 20.30 hodin, o vikendu a
svatcich.

Pecovatelska sluzba je uréena pro obéany Pecek a prilehlych obci do 15 km
dojezdu.

2) Evidence ukonu a jejich thrada

Evidece poskytnutych ukonu klientovi:

Poskytované sluzby eviduje peCovatelka pomoci ¢tecek ¢arovych koda a dale
poskytnuté ukony zapisuje do ,Zaznamu o poskytnuté pecovatelské sluzbé“
Vygenerované Carové kody a zaznam o poskytnuté pecCovatelské sluzbé musi byt
v souladu s Individualnim planem klienta a Sazebnikem pecCovatelské sluzby.

Tyto evidence slouZi jako podklad k mési¢nimu vyuctovani. Zaznam o poskytnuté
sluzbé je po cely mésic ponechan v domacnosti klienta, aby mél kdykoliv moznost do
néj nahlédnout. Pouze ve zcela vyjimecCnych pfipadech, kdy se zaznam z domacnosti
opakované ztraci, je uloZen v sidle organizace, kde do néj peCovatelka zaznamenava
potfebné informace.

Uhrada za poskytnuté tkony:

VySi uhrady potfebné pomoci poskytnuté v kalendafnim mésici je poskytovatel
povinen klientovi pisemné vyuctovat nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu po uplynuti
kalendarniho mésice, v némz byla pomoc poskytnuta. Za poskytnuté terénni a
ambulantni ukony plati klient povéfenému zameéstnanci poskytovatele v hotovosti pfi
predloZeni vyuctovani, pfipadné bankovnim prevodem na zakladé predlozené
faktury. O zplsobu placeni se domlouva klient se socialnich pracovnikem pfi jednani
o zavedeni sluzby, pfipadné o mize o zménu placeni pozadat kdykoli b&éhem
poskytovani sluzby.

Finanéni hotovost — na nakupy, obédy

Pokud Klient pozaduje sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti (napf. nakup,
vyzvednuti lékd apod.), je povinen prfedat predpokladanou finanéni castku pred
zapocCetim sluzby. Nasledné po poskytnuti daného ukonu bude provedeno vyuctovani.
Pokud pecovatelska sluzba dovazi klientdm obédy, vybira tydné dopfedu zalohu ve
vySi odpovidajici po¢tu objednanych obédl a tyto prostfedky prfedava povérenému
zaméstnanci stravovaciho provozu.



Chvalovicka 1042, 289 11 Pecky, IC: 61883531, tel.: 321 785 468, 720 467 607
e-mail: info@pspecky.cz, web: www.pspecky.cz

Evidence ukont pri poskytovani pecovatelské sluzby pro vice ¢leni domacnosti

Pokud je poskytovana pecovatelska sluzba v domacnosti, kde se v dany ¢as poskytuji
ukony peCovatelské sluzby vice ¢lenim domacnosti najednou, peCovatelka zaeviduje
poskytnutou pecovatelskou sluzbu proporéné mezi vdechny dotyéné klienty.

Toto se netyka poskytovani doprovodl v ramci peCovatelské sluzby. Prestoze by
pecovatelka doprovazela najednou napf. manzelsky par pfi cesté do stfediska osobni
hygieny, zaeviduje €as straveny doprovodem kazdému klientovi zvlast.

3) Podminky pro poskytovani zakladnich ¢innosti:

Péce v domacnosti klienta

Ukony poskytované v domacnosti klienta se poskytuji pouze za predpokladu, ze
klient zajisti bezpecné prostredi pro pracovnika. VySe uvedené se tyka zejména
zabranéni kontaktu s volné pobihajicimi domacimi zvifaty v domé a pfilehlém okoli
klienta s pracovnikem.

Poskytovani hygienickych ukontl v domacnosti klienta

Koupele ¢i sprchovani v domacnosti klienta se provadi jen tehdy, splnuje-li koupelna
pozadavky co do hygieny, bezpeCnosti prace a velikosti. Toto posuzuje socialni
pracovnik ve spolupraci s vedouci peovatelkou. Vedle klienta musi zUstat prostor i na
dva pracovniky v socialnich sluzbach a jejich bezpe¢nou manipulaci s klientem.
Pokud to vyZaduje situace s ohledem na bezpeci klienta a ochranu pracovnika,
poskytuji sluzbu 2 pracovnici. O potifebé 2 pracovnikl k provedeni ukonu je proveden
zapis do spisu klienta.

Pracovnice muze odmitnout pouzit klientiv fén, pokud je poSkozeny a byl by tak
ohrozen jeji zivot nebo zdravi.

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny a pomoc pfi pouziti WC

U Castecné pohyblivych klientd je provadéna vyména plenkovych kalhotek, omyti a
oSetfeni v pfipadé potfeby omyti celého téla a previéknuti do Cistého pradla. Je-li to
treba, peCovatelka povlékne a upravi lizko. U panul se provadi oholeni vousu na sucho
elektrickym strojkem, nebo na mokro pomoci pény na holeni a holitka.

PFi pomoci s pouzitim WC, je klient peCovatelkou na WC doveden, nebo je pouzito
koleCkové kreslo Ci choditko klienta. Nebude-li tim ohrozena bezpecnost klienta, ¢eka
pracovnik za dvefmi. Toto posouzeni situace a rozhodnuti pfislusi pracovniku
v socialnich sluzbach, ktery za bezpec€nost klienta odpovida.

Soucasti ukonu je pfi pouziti hygienického kresla také vyneseni a vymyti nadoby.
Priprava a podani jidla a piti/f Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
PécCe zahrnuje pomoc s pripravou a podanim stravy behem celého dne. Pfi pfipravé

snidani/vecefi/svaCin peCovatelka sama chysta jidlo (pfipadné vafi) a pfipravuje
napoje z klientovych surovin v jeho domacnosti za pouziti jeho nadobi a zafizeni.
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Pfi podani obéda peclovatelka vétSinou vyuziva stravu pfipravenou rodinou nebo
komerénim stravovacim provozem. Stravu nachysta na talif, dle potfeby pfihfeje na
sporaku nebo v mikrovinné troubé, nakrdji, poda klientovi, pfipadné klientovi podava
do ust. Obdobné podava napoje. Po najezeni umyje a uklidi pouzité nadobi a sklidi
stul.

Soucasti ukonu je také dohled nad uzitim Iéku - Jedna se o pfipomenuti klientovi, aby
si lék vzal, pfipadné pecovatelka zkontroluje, Zze klient 1€k uzil. PeCovatelka mlze
pomoci podat klientovi léky z ,|ékovky” pomoci malé sklenky (,Stamprdle®), ze kterého
mu pujde Iéky |épe uzit. PeCovatelka nechysta Iéky do Iékovky, toto zajiStuje rodina,
pfipadné agentura domaci zdravotni péce na zakladé indikace oSetfujiciho I1ékare.

Pomoc pfri pripraveé jidla a piti

Klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti, z vlastnich surovin,
pracovnice asistuje a vypomaha pfi ¢innostech, které klient sam nezvlada.

Dalsi ukony poskytované béhem péce v domacnosti:
V ramci péCe v domacnosti se dale poskytuje

e Jednoduchy pecovatelsky ukon- jedna se o asistenci pfi méfeni krevniho
tlaku, kdy peCovatelka pomulze klientovi s odecteni hodnoty na pfistroji
(vlastnim nebo zapuljéeném poskytovatelem), pomuze s méfenim télesné
teploty. Dale je v tomto ukonu zahrnuta pomoc s oSetfenim drobnych ran Ci
odfenin, které nevyzaduji odbornou zdravotnickou pomoc, pfipadné mazani a
bandaz dolnich koncetin (pokozka musi byt nepo$kozena a mazani je
provadéno mastmi, které nejsou indikovany lékafem). PeCovatelka nepomaha
s aplikaci Cipku, jedna se o zdravotnicky ukon.

e Dohled nad klientem — jednd se o kratkodobou pfitomnost pecCovatelky
v domacnosti klienta (do 1 hod.), jejimz uCelem je kontrola klienta, zda jsou
zabezpeceny jeho zakladni potfeby, v€etné poskytnuti spoleénosti.

e Vybér obéda - poskytovano u klientd, kterym pecCovatelska sluzba
zprostfedkovava dovoz obédu prostifednictvim komercni
vyvarovny/restaurace. PeCovatelka nasledné vyplnény jidelni¢ek a finan¢ni
prostfedky pfedava vyvarovné/restauraci.

Predavani informaci mezi rodinou klienta a Pecovatelskou sluzbou mésta Pecky:

V domacnosti klienta, kde je poskytovana peCovatelska sluzba ve vétSim rozsahu,
napf. nékolikrat denné (zejména u klientii se syndromem demence) je zaveden
sesit ,,Predavani informaci mezi rodinou a pecovatelskou sluzbou“, kam mohou
rodinni pfislusnici a také pecovatelky zapisovat dllezité informace tykajici se stavu
klienta, poskytované péce a dalSich duleZitych skute¢nosti.
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Péce ve stredisku osobni hygieny

Klient se mGze do stfediska osobni hygieny dopravit sam (za pomoci rodinnych
pfisludnikd) nebo muize byt pfivezen vozidlem Poskytovatele vramci ukonu
,doprovazeni dospélych®. Klient si s sebou pfinese pfezuti, Zinku, ru¢nik a Cisté pradlo.
Mydlo a event. pénu do koupele poskytuje peCovatelska sluzba. Dle mobility a pfani je
moznost koupani bud v klasické vané se schidky a madlem nebo ve vySkové
nastavitelné vané Malibu s vestavénym zvedakem a sedackou v rohu vany.
Pecovatelka dle potfeb klienta pom(ze se svlékanim i oblékanim, pfi vstupu do vany i
vystupu z ni, pfi myti i osuSeni.

Pfi pécCi o vlasy ve stfedisku osobni hygieny se vlasy vzdy vysuSi, aby se pfedeslo
nachlazeni klienta pfi pfesunu do domova klienta.

Péce o nehty — ostfihani nehtd na rukou nebo nohou a zabrou$eni pilnikem. V pfipadé
potfeby mize peCovatelka doporucit vyuziti pedikury.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Dovoz obédu

Ukon dovoz nebo donaska ob&dl je poskytovatelem klientovi poskytovan pouze
v pfipadé, Ze je zapotfebi zajistit u klienta dalSi navazné sluzby souvisejici s podanim
stravy. V ostatnich pfipadech poskytovatel zprostfedkovava klientovi kontakt na
rozvazkove firmy, které jsou v regionu bézné dostupné. Tuto zprostfedkovatelskou
¢innost vykonava poskytovatel zdarma v ramci zakladniho poradenstvi.

Obédy se objednavaji na tyden dopfedu a odebiraji se u stravovacich firem, které také
urCuji cenu obéda. PeCovatelska sluzba mésta PecCky je pouze zprostiedkovatelem.

Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti
Nakupy

Nakup provadi peCovatelka bud spole¢né s klientem, nebo sama. Pokud je provadén
samotnou pecovatelkou, eviduji se nakupy a jejich vyuctovani v notysku. Notysek je
opatfen jménem a pfijmenim klienta, dnem, mésicem a rokem zalozZeni, je orazitkovan
ovalnym razitkem organizace a podepsan feditelkou. PeCovatelka do notysku zapisuje
datum, pozadovany nakup na dohodnuty den a pfijatou finanéni ¢astku. V domluveny
den pecovatelka klientovi nakup pfinese, predlozi mu pokladni stvrzenky, pfipadné
nakup po polozkach rozepiSe do notysku. Provede pisemné vyuctovani.

Spravnost vyuctovani a prevzeti nakupu odsouhlasi klient v notysku svym podpisem,
podpis pfipoji i peCovatelka (peCovatelky se u klientd stfidaji). Nasledné muze
peCovatelka zapsat pozadovany pfisti nakup. Pozadavek na nakup maze byt predan i
jinym nez vySe uvedenym zpusobem, napf. telefonicky.
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Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla v pradelné pecovatelské sluzby,
popripadé jeho drobné opravy

Pradlo se pere v pradelné peCovatelské sluzby kazdému klientovi zvlast. Na jeho prani
zajisti poskytovatel odvoz Spinavého pradla do pradelny i dovoz vypraného a
vyZehleného pradla do domacnosti. Pradlo musi byt ulozeno v tasce, kufru Ci platéném
nebo igelitovém pytli. Po pfevzeti je pradlo zvazeno. Praci a avivazni prostfedky
poskytuje pecCovatelska sluzba.

Pokud si klient pfeje vyprat a vyzehlit pradlo ve své domacnosti, zahrnuje se tato
¢innost do péce v domacnosti.

Uklid v domacnosti klienta

Uklid provadi pecovatelka v souginnosti s Klientem, tzn., pedovatelka vykonava ty
prace, které jsou jiz pro Klienta fyzicky namahavé.

Pracovnice pomé&ha s udrzbou prostor, které Klient aktualné obyva. Uklidové
prostfedky poskytne Klient.

Myti oken a provadéni vétSiho uklidu zajisStujeme pouze v pfipadé, je-li soucasti
bézného uklidu. V ostatnich pfipadech nabizi socialni pracovnik komercni sluzby
uklidovych agentur.

Pro zajisténi narazovych uklidi napf. velkého jarniho/vanoc€niho uklidu, nabizi socialni
pracovnik komer¢ni sluzby uklidovych agentur.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba kamen

Pecovatelka zabezpecCuje zatapéni vcetné topeni v kamnech na tuha paliva a uklid
kolem kamen. Pokud je tfeba, zajiStuje i pfipravu otopu, nastipani tfisek na zatop,
pfineseni uhli nebo jiného otopu na misto, které urci klient.

Udrzbou topnych zafizeni se rozumi vyneseni popela. Jinou udrzbu poskytovatel
socialnich sluzeb svymi zaméstnanci neprovadi, doporuCuje vyuZzit odborné sluzby
(topenafi, kominici). Event. muze tuto sluzbu vramci uUkonu ,pochuzka“
zprostiedkovat.

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

Doprovazeni dospélych (déti) do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na
Urady a instituce poskytujici vefejné sluzby (v€etné stfediska osobni hygieny a denniho
stacionafe organizace), a doprovazeni zpét. Soucasti ukonu je také doprovod za
pomoci sluzebniho vozidla organizace.

Prochazka Kklienta v blizkosti bydlisté za ucCelem zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim — peCovatelka klienta doprovazi na mista dle zajmu klienta,
dle potfeby mu muze poskytovat podporu.

Aktualizovano: 3.1.2022, Mgr. Petra Cermakova, feditelka



