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ETICKY KODEX PRACOVNIKU

PecCovatelskeé sluzby mésta PeCky

1) Zakladni ustanoveni
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Ucelem etického kodexu je stanovit zdkladni pravidla chovani vSech pracovnikii
PeCovatelské sluzby mésta Pecky, a tim soucasné informovat vetfejnost o chovani,
které je opravnéna ocekavat.

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfena v Listing
zékladnich prav a svobod, fidi se zakony tohoto statu a zavaznymi piredpisy,
platnymi pro vykon jejich povolani.

2) Etické zasady ve vztahu ke klientium
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Pomahdme lidem, ktefi o nasi pomoc pozadaji, bez ohledu na jejich ptivod,
narodnost, rasu a barvu pleti, pohlavi, viru, politické ptesvéd€eni, ekonomickou
situaci a spolecenské postaveni.

Chovame se zdvorile a ke kazdému klientovi pfistupujeme jako k jedine¢né lidské
bytosti s pochopenim, tictou, empatii a trpélivosti. Podporujeme jeho sobéstacnost
a nezavislost. Respektujeme rozdily a potieby kazdého klienta s védomim jeho
ochrany pied socidlnim vylou¢enim.

Respektujeme dastojnost kazdého klienta, jeho soukromi a divérnost jeho sdé€leni.
Neposkytujeme zadnou informaci bez jeho souhlasu — vyjimkou je situace, kdy by
neposkytnutim informace mohlo dojit kK akutnimu ohrozeni jeho Zivota. Nikdo
nesmi zneuzit ve vztahu ke klientovi jeho diivéru a zavislost jakymkoliv zplisobem.

Kazdy klient je vZdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle irovné
svych fyzickych a duSevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.
Pracovnik pomdha klientovi pfi napliiovani jeho osobnich cilii svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi.

Pracovnik nesmi pfijimat ani poZadovat jakdkoliv majetkovd plnéni nebo jiné
vyhody, a to od klienta ani od jeho piibuznych, ktera by mohla ovlivnit
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rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesiondlni ptistup ke klientovi ¢i z4jemci
nebo jez by mohla byt povazovana za odménu za praci, kterd je jeho povinnosti; to
se tyka zejména odstoupeni movitych nebo nemovitych véci, pfenechani bytu
K uzivani apod. Pracovnik ma zakaz vstupovat do dédického fizeni, pokud se tyka
klienta, kterému byly poskytovany sluzby nasi organizaci.

Pracovnik nesmi protézovat klienta za poskytnuti ,,daru malé hodnoty“. Piijaté
,,dary malé hodnoty* (kéva, ¢okolada, apod.) od klienta (rodiny) jsou evidovany.

Pracovnik nesmi zanedbdvat ¢i poskozovat klienta, navazovat s nim intimni a jiné
neprofesionalni osobni vztahy, nezdkonné ¢i nespravedlivé ho diskriminovat nebo
se na jeho diskriminaci podilet. Pracovnik je povinen chovat se tak, aby
nezpochybinioval zplisobilost pracovat v socialnich sluzbach.

3) Etické zasady ve vztahu ke svému zaméstnavateli
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a ke svvm spolupracovnikiim

Pracovnici plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k organizaci. Za
svou praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven sluzeb byla co
mozZna nejvyssi.

Pokud si pracovnik neni jist, zda jde o Cinnost slucitelnou s vykonem prace v
organizaci, projedna zalezitost s feditelkou. Pracovnici davaji vzdy piednost své
profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi zajmy.

Pracovnici maji zakazano vykonavat pecovatelskou sluzbu pro klienta organizace
ve svém volnu mimo nastavené plany prace at’ jiz bezuplatné nebo za tplatu.

Pracovnici respektuji pokyny feditelky a vedouciho pracovnika v soc. sluzbach a
vyuzivaji znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikii. Podili se na zdokonalovani
stanovenych pracovnich postupl tak, aby vedly k vys$si urovni poskytovanych
sluzeb.

Zékladem vztahli mezi pracovniky je vzdjemné cCestné, sluSné a spoleCensky
korektni chovani. Kritické pfipominky vic¢i ostatnim pracovnikiim organizace jsou
feSeny pouze na pracovisti a nikdy ne pred klientem ¢i zajemcem o sluzbu.

Vsichni pracovnici dbaji na udrZzeni a zvySovani prestize svého povolani a
organizace. | v mimopracovni dobé vystupuji tak, aby nesnizovali dtvéru v ocich
verejnosti.

Pracovnici jsou povinni vzdélavat se a udrzovat svou kvalifikaci a zplsobilost pro
vykon svého povolani.



4) Zavér

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zévazny a jeho nedodrzovani by bylo
posuzovano jako poruSeni pracovni kazné se vSemi vyplyvajicimi disledky.
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