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Pravidla pro poskytovani pe€ovatelské sluzby (vnitfni pravidla poskytovatele)

(PFiloha €. 2 ,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby - peCovatelska sluzba“)

1) Individudlni planovani prabéhu poskytovani pecovatelské sluzby

Klient a Poskytovatel sestavuji spolu s uzavienim smlouvy o poskytovani socialni
sluzby prvni Individualni plan (dale jen ,IP“). Klient obdrzi spolu se Smlouvou o
poskytovani peCovatelské sluzby pisemné vyhotoveni IP, jedna kopie je uloZena
v jeho osobnim spise. IP se muze ménit kdykoli v pribéhu poskytovani peCovatelské
sluzby a to na zakladé aktualnich potfeb Klienta. Ze strany Poskytovatele probiha
revize/zhodnoceni aktualnosti IP minimalné 1x za pual roku formou rozhovoru Klienta
se socialnim pracovnikem organizace. Ke zméné IP nedochazi v pfipadé kratkodobé
zmény stavu Klienta (napf. v navaznosti na doCasné onemocnéni).

Soucasti individualniho planovani s Klientem je také pfipadné zprostfedkovani
dalSich verejné dostupnych sluzeb.

2) Dovoz/donaska obédu

Ukon dovoz nebo donaska obé&dl je Poskytovatelem Klientovi poskytovan pouze
v pfipadé, Ze je zapotrebi zajistit u Klienta dalSi navazné sluzby souvisejici s podanim
stravy. V ostatnich pfipadech Poskytovatel zprostfedkovava Klientovi kontakt na
rozvazkové firmy, které jsou v regionu bézné dostupné.

Ukon dovoz nebo donaska ob&dd mize byt poskytovan pouze v piipadé, kdy toto
neni mozné zajistit béZnou sluzbou — rozvazkovou firmou.

3) Zmény v poskytovani sluzby

Klient pravdivé a v€as informuje Poskytovatele o zménach, které by mohly ovlivnit
prubéh poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky na nize uvedenych Cislech.
V pfipadé jednorazové zmény se Klient mize domluvit pfimo s pecovatelkou.
Stane-li se, Ze pro néktery sjednany den Klient poskytnuti sluzby nepozaduje, je
povinen tuto skuteCnost oznamit Poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den pred
timto datem, v nepfedvidanych pfipadech nejpozdéji do 7.30 hodin téhoz dne.
V pfipadé, Ze sluzba neni odhlasena vCas, peCovatelka se ke Klientovi dostavi, a ten
neni pfitomen, je Klientovi nauctovan ukon tak, jako by byl proveden (v navaznosti
na sjednany ¢as poskytovani).

4) Finanéni hotovost

Pokud Klient pozaduje sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti (napf. nakup, vyzvednuti
lékd apod.), je povinen pfedat predpokladanou finanéni ¢astku prfed zapocetim sluzby.
Nasledné po poskytnuti daného ukonu bude provedeno vyuctovani.

5) Kontaktni osoby

Kazdy Klient uvadi v ramci jednani o zavedeni peCovatelské sluzby alespon 2 tzv. kontaktni
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osoby (pokud je chce/mlze uvést), kterym je pecCovatelska sluzba opravnéna poskytnout
informace vztahuijici se k prabéhu poskytovani sluzby.

Kontaktni osoby jsou:
¢ ihned informovany, pokud Klient pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi sjednan
dalSi postup, pokud je nebezpeci, Ze je Klient v ohroZeni zivota nebo zdravi;
e opravnény prevzit kli¢e, vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. pfevzeti pfeplatku)
v situaci, kdy je Klient nahle hospitalizovan, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a
Klient nemize tyto nalezitosti vyfidit osobné.

6) Poskytovani uklidid domacnosti

o Uklid provadi pedovatelka v souginnosti s Klientem, tzn., pecovatelka vykonava ty prace,
které jsou jiz pro Klienta fyzicky namahavé.

e Pracovnice pomaha s udrzbou prostor, které Klient aktualné obyva. Uklidové prostfedky
poskytne Klient.

e Myti oken a provadéni bézného - vétSiho uklidu zajiStujeme pouze v pfipadé, je-li
soucasti bézného uklidu. V ostatnich pfipadech nabizi socialni pracovnik komeréni
sluzby uklidovych agentur.

e Pro zajisténi narazovych uklidd napf. velkého jarniho/vano¢niho uklidu, nabizi socialni
pracovnik komercni sluzby uklidovych agentur.

7) Doprovazeni Klientt

e Poskytovany jsou doprovody Klientim k Iékafi, na ufad, na instituce poskytujici vefejné
sluzby, v€etné ambulantnich sluZeb poskytovatele (stfedisko osobni hygieny, denni
stacionar, senior klub).

e Uhrada vychazi z &asu straveného s Klientem, véetné& piipadného prevozu Klienta
automobilem.

8) Reseni krizovych situaci

e V pfipadé, Ze Klient neotevira, nereaguje na telefon ani jiné pokusy o kontakt s nim,
naprazdno vyznivaji i dotazy u sousedd a maji-li pracovnici peCovatelské sluzby
podezieni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi nebo Zivot Klienta, je o situaci
informovana kontaktni osoba. Nedafi-li se spojit s Zadnou kontaktni osobou, jsou
pracovnici opravnéni zavolat zamecnika, policii a zachrannou sluzbu. Klient si je
védom, zZe tento postup mize znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu
s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni, a je proto v jeho zajmu ohlaSovat zmény
telefonnich Cisel a oznamit peCovatelce nebo telefonicky na nize uvedenych Cislech
svou moznou nepfitomnost v byté. VeSkeré naklady za takto zplsobenou Skodu jdou
na vrub Klienta.

e V pfipadé nahlého vypadku pracovnikll primé péce vétSiho rozsahu, zajistuji se
u Klientd pouze nezbytné nutné ukony v domacnosti - osobni hygiena, zajisténi
stravy, donaska nakupu. VSichni Klienti, jichZ se toto omezeni dotkne, jsou o situaci
informovani povéfenym pracovnikem a ve spolupraci s nimi hleda socialni
pracovnik/vedouci pracovnik nejoptimalnéjsi feSeni, aby se krizova situace
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v organizaci dotkla Klientd co nejméné.

9) Zabezpeceni pristupu

e Klient je povinen umoznit pracovnikim pecovatelské sluzby provést dohodnuté
ukony, spolupracovat pfi nich, v€etné zabezpeceni pfistupu do domacnosti, pokud
tak nemuaze ucinit sam Klient (napfiklad pfedanim kli¢a).

e Pecovatelska sluzba neni Klientovi poskytovana pfi kamerovém zaznamu. Pokud ma
Klient v byté nainstalovanou kameru, je v pfitomnosti peCovatelky u Klienta doCasné
zakryta.

e Pecovatelka je povinna odmitnout poskytnout sluzbu, je-li ohroZen jeji Zivot nebo
zdravi, napf.: pobihajici nebezpecny pes, agresivni Klient, apod. Za prfekazku vykonu
sluzby se téz povazuje, neni-li Klient pfipraven otevfit peCovatelce ve stanovenou
dobu, kdy je sluzba sjednana.

¢ Na vyslovné prani Klienta a na jeho naklady jsou zhotoveny kliCe v pfipadé, kdy je
pro poskytovani sluzby potfeba zajistit vstup do domu ¢&i bytu. Predani klica je
zaznamenano ve spise Klienta. Pfi ukonceni peCovatelské sluzby je kli¢ (opét proti
podpisu) vracen Klientovi nebo jeho kontaktni osobé.

10) Kontaktni udaje:

Zakladni informace o poskytované sluzbé, nahlaseni hospitalizace ¢i nepfitomnosti Klienta
v byt&, objednani do stfediska osobni hygieny (volat v pracovni dny od 7:00 do 15:30):

Pecovatelky — kancelar: 321 785 468
Pecovatelky — mobil: 720 467 607

Podrobné informace o poskytované sluzbé, zakladni socialni poradenstvi:
Socialni pracovnik:
mobil: 797 977 088

e-mail: ciglerova@pspecky.cz

Podrobné informace o poskytované sluzbé, zakladni socialni poradenstvi, pochvaly,
pfipominky, stiznosti:

Reditelka:
mobil: 606 383 866
e-mail: cermakova@pspecky.cz

Tato Pravidla nabyvaji platnosti a uc€innosti od 1.1.2022; ktomuto dni se ruSi
platnost/ucinnost Pravidel predeslych.

(podpis Klienta) (podpis Poskytovatele)



